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I w o u l d l i k e t o u s e t h i s s e c o n d i s s u e of 
o u r i n d u s t r y n e w s l e t t e r t o b r i n g y o u u p t o d a t e 
o n t h e p r o g r e s s m a d e s i n c e l a s t J a n u a r y b y 
t h e Ad H o c C o m m i t t e e on U n i v e r s a l P r o d u c t 
C o d i n g ( U P C ) . T h i s c o m m i t t e e - of w h i c h I 
a m c h a i r m a n - w a s f o r m e d in m i d - 1 9 7 0 t o 
d e a l w i t h t h e c h a l l e n g e of a c h i e v i n g p r o d u c t i v i t y 
s a v i n g s i n d u s t r y - w i d e t h r o u g h t h e u s e of a 
s t a n d a r d i z e d c o d e n u m b e r i n g s y s t e m , o r U P C , 
a n d a u t o m a t e d c h e c k o u t d e v i c e s . * I t s m e m b e r s , 
a s y o u c a n s e e f r o m t h e m a s t h e a d a t t h e l e f t , 
a r e e x e c u t i v e s r e p r e s e n t i n g t h e e n t i r e s p a n of 
t h e g r o c e r y i n d u s t r y - m a n u f a c t u r i n g , r e t a i l i n g , 
a n d w h o l e s a l i n g . 

* For those of you who did not see our first newsletter, the UPC is a 
system for assigning an identification number to every grocery product 
sold by grocery distributors throughout the United States. The code 
selected has 10 digits: the first 5 are assigned by a central agency 
to identify the manufacturer, and the second 5are assigned by the 
manufacturer to identify each item in his line. This code will be trans-
lated into a standard symbol that can be preprinted on each consumer 
package by the manufacturer and read by some type of automated 
checkout machine (if proven economically feasible, this year). 

* Chairman. 
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In o u r f i r s t y e a r and a h a l f , m o s t of the 

c o m m i t t e e ' s e f f o r t s w e r e d e v o t e d to g a i n i n g a 
c o n s e n s u s on t h e v a l u e a n d f e a s i b i l i t y of a U P C , 
d e c i d i n g on the c o m p o s i t i o n of the c o d e , s e t t i n g 
u p an o r g a n i z a t i o n to m a n a g e the c o d e , a n d 
d e v i s i n g an a p p r o a c h f o r s e l e c t i n g a s t a n d a r d 
s y m b o l . B u i l d i n g on t h e s u c c e s s of t h e i r 
e f f o r t s , t h e p a s t 8 m o n t h s h a v e b r o u g h t u s m u c h 
c l o s e r t o i m p l e m e n t a t i o n . W e h a v e t h e a c t i v e 
s u p p o r t of a l l c o m p a n i e s who k n o w of o u r w o r k , 
i n c l u d i n g C a n a d i a n c o m p a n i e s ; s t o r e t e s t s a r e 
u n d e r w a y to v e r i f y t h e p o t e n t i a l s a v i n g s ; and 
m a n y c o m p a n i e s h a v e a l r e a d y t a k e n t h e f i r s t 
s t e p of c o n v e r t i n g t h e i r r e c o r d s and f o r m s t o 
t h e c o d e n u m b e r i n g s y s t e m . 

B e f o r e I go on to d e s c r i b e s o m e of the h i g h -
l i g h t s of the. a c t i v i t i e s of t h e i n d i v i d u a l s u b c o m -
m i t t e e s r e s p o n s i b l e f o r t h e s e r e s u l t s , I w a n t to 
e x t e n d t h e c o m m i t t e e ' s t h a n k s to M e s s r s . B i l l 
K a n e , D e a n P o t t s , G o r d o n E l l i s , G a v i n M c B a i n , 
a n d A r t L a r k i n , a l l of w h o m s e r v e d on t h e Ad 
H o c C o m m i t t e e f r o m m i d - 1 9 7 0 t o t h e end of 
1971 . B e c a u s e of t h e h e a v y t i m e d e m a n d s of 
a c t i v e p a r t i c i p a t i o n , w e h a v e to a c c e p t t h e f a c t 
t h a t o u r m e m b e r s h i p w i l l c o n t i n u e to c h a n g e , 
a n d w e a r e v e r y g r a t e f u l f o r t h e s u b s t a n t i a l c o n -
t r i b u t i o n s m a d e by t h e s e g e n t l e m e n . In l i n e w i t h 
t h i s p o l i c y , a s y o u m a y a l r e a d y know, the c o m -
m i t t e e h a s g a i n e d s e v e r a l n e w m e m b e r s : M e s s r s . 
A l a n H a b e r m a n of F i r s t N a t i o n a l S t o r e s , w h o h a s 
r e c e n t l y b e c o m e t h e i r ch ief e x e c u t i v e o f f i c e r ; 
R a y W o l f e of the O s h a w a g r o u p i n C a n a d a ; B e r t 
T h o m a s of W i n n - D i x i e ; J o h n S u e r t h of G e r b e r ; 
a n d B o b W e g m a n of W e g m a n ' s . 

W I D E S P R E A D S U P P O R T 
F O R T H E U P C C O N C E P T 

D u r i n g the p a s t y e a r , t he m e m b e r s of t h e 
Ad H o c C o m m i t t e e a n d o u r c o n s u l t a n t s , 
M c K i n s e y & C o m p a n y , I n c . , h a v e t a k e n t h e U P C 
s t o r y a l l o v e r the c o u n t r y . W e ' v e m e t in i n d i v i d -
u a l s e s s i o n s and s m a l l g r o u p s w i t h t h e t o p m a n -
a g e m e n t of o v e r 300 g r o c e r y m a n u f a c t u r i n g a n d 
d i s t r i b u t o r c o m p a n i e s a n d r e a c h e d s e v e r a l 
t h o u s a n d m o r e t h r o u g h t r a d e m e e t i n g s . At t h i s 
p o i n t , I ' m h a p p y t o r e p o r t t h a t e v e r y c o m p a n y 
w e ' v e c o n t a c t e d h a s i n d i c a t e d i t s s u p p o r t of 
t h e C o m m i t t e e ' s r e c o m m e n d a t i o n s on i m p l e -
m e n t i n g t h e U P C . 

P e r h a p s t h e b e s t e v i d e n c e of s u p p o r t f o r t h e 
U P C i s t h e s u c c e s s of o u r f u n d r a i s i n g e f f o r t . 

Bob W e g m a n , the c h a i r m a n of the F u n d R a i s i n g 
S u b c o m m i t t e e , r e p o r t s t ha t we now h a v e 95 p e r -
c e n t of o u r $1 m i l l i o n b u d g e t e i t h e r p l e d g e d o r 
a l r e a d y in the b a n k . A p p r o x i m a t e l y t h r e e -
q u a r t e r s of t h e s e f u n d s h a v e c o m e f r o m d i s t r i b -
u t o r s . T h e c o n s i s t e n t l y h igh l e v e l of t h e i r 
s u p p o r t i s e s p e c i a l l y g r a t i f y i n g : n e a r l y a l l of the 
c o u n t r y ' s top 20 c h a i n s h a v e c o n t r i b u t e d a t a r a t e 
of $20 p e r m i l l i o n d o l l a r s of a n n u a l s a l e s . 

C O D E 
I M P L E M E N T A T I O N BEGINNING 

G i v e n t h e w i d e s p r e a d s u p p o r t f o r t h e U P C 
a n d the a d v a n t a g e s of c o n v e r t i n g to the c o d e 
n u m b e r i n g s y s t e m b e f o r e a u t o m a t e d s c a n n i n g 
s y s t e m s a r e i n t r o d u c e d , t h e Ad Hoc C o m m i t t e e 
i n i t i a t e d i m p l e m e n t a t i o n of t h e U P C in e a r l y 1971 
b y f o r m i n g t h e C o d e M a n a g e m e n t S u b c o m m i t t e e . 

T h e p r o g r e s s b e i n g m a d e t o w a r d i m p l e m e n -
t a t i o n , in a c c o r d a n c e w i t h o u r t i m e t a b l e s h o w n 
o p p o s i t e , i s l a r g e l y t h e r e s u l t of the e f f o r t s of 
B o b S t r i n g e r ' s C o d e M a n a g e m e n t S u b c o m m i t t e e . 
B o b a n d t h e o t h e r m e m b e r s of t h e c o m m i t t e e -
Bob K o e n i g f r o m S u p e r V a l u , J a c k S t r u b b e 
f r o m K r o g e r , a n d T o m N e l s o n f r o m G e n e r a l 
M i l l s - h a v e b e e n h a r d a t w o r k f o r o v e r a y e a r 
to s e t up a s t r u c t u r e and g u i d e l i n e s f o r u s i n g 
t h e 1 0 - d i g i t n u m b e r i n g s y s t e m . By e a r l y 1972, 
t h e y had c r e a t e d t h e U n i f o r m G r o c e r y P r o d u c t 
C o d e C o u n c i l ( U G P C C ) to s u p e r v i s e t h e e n t i r e 
e f f o r t a n d a c t a s t h e c o n t r a c t i n g p a r t y f o r 
D i s t r i b u t i o n N u m b e r B a n k , I n c . (DNB), who 
w i l l a c t u a l l y m a n a g e t h e c o d e . 

D u r i n g l a t e 1971 and e a r l y 1972, t h e s u b -
c o m m i t t e e w o r k e d w i t h a t a s k f o r c e of g r o c e r y 
m a n u f a c t u r e r s a n d d i s t r i b u t o r s to d e v e l o p the 
g u i d e l i n e s f o r u s i n g the c o d e - e . g . , how to d e -
c i d e w h e n a n e w i t e m n u m b e r i s r e q u i r e d , w h e r e 
to u s e the n u m b e r on a l l t he p a p e r t h a t t r a v e l s 
b e t w e e n m a n u f a c t u r e r s a n d d i s t r i b u t o r s . T h i s 
t a s k f o r c e , l e d by M r s . O l inda S i m o n f r o m 
N a b i s c o , d id a n o u t s t a n d i n g j o b of p u t t i n g t o -
g e t h e r a w o r k i n g d r a f t . 

D N B , u n d e r t h e l e a d e r s h i p of U G P C C , 
c a r r i e d ou t a m a j o r m e m b e r s h i p d r i v e . M a i l -
i n g s w e r e s e n t to t h o u s a n d s of g r o c e r y c o m p a -
n i e s . A t t h i s p o i n t , m o s t of o u r m a j o r 
c o m p a n i e s h a v e j o i n e d U G P C C . F u r t h e r m o r e , 
m a n y g r o c e r y m a n u f a c t u r e r s a r e c u r r e n t l y 
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w o r k i n g ou t t h e i r c o d e n u m b e r p r o b l e m s , 
c h a n g i n g t h e i r s h i p p i n g c a r t o n s to i n c l u d e the 
U P C n u m b e r , a n d m o d i f y i n g i n v o i c e a n d o t h e r 
f o r m s to u s e the c o d e . A n d r e t a i l c o m p a n i e s 
h a v e a l r e a d y b e g u n to a s k f o r U P C n u m b e r s , 
s i n c e t hey w i l l h a v e a b ig j o b i n c o r p o r a t i n g the 
U P C i n t o a u t h o r i z e d p r o c u r e m e n t l i s t s , p u r -
c h a s e o r d e r s , a n d a c c o u n t s p a y a b l e p r o c e d u r e s , 
n o t to m e n t i o n the t a s k of c o m p u t e r s y s t e m s 
c o n v e r s i o n they f a c e . 

If you w e r e n o t a m o n g the i n i t i a l g r o u p w h o 
r e c e i v e d a p p l i c a t i o n s , c a l l o r w r i t e to DNB a t 
1725 K S t r e e t NW, W a s h i n g t o n , D. C . A s a 
m e m b e r of U G P C C , you w i l l r e c e i v e a m a n u -
f a c t u r e r i d e n t i f i c a t i o n n u m b e r a n d a copy of t h e 
i m p l e m e n t a t i o n g u i d e l i n e s . A l s o , m e m b e r s 
h a v e c o n t i n u i n g a c c e s s to D N B ' s u p d a t i n g s e r -
v i c e a n d a n i n q u i r y s e r v i c e to a n s w e r a n y q u e s -
t i o n s t h a t c o m e up a s you a d j u s t to u s i n g t h e 
n u m b e r i n g s y s t e m . 

T h e r e a r e s o m e o b v i o u s a d v a n t a g e s to j o i n i n g 
U G P C C and b e g i n n i n g y o u r c o n v e r s i o n e a r l y . 
M a n u f a c t u r e r s w i l l h a v e a c h a n c e to w o r k ou t t h e i r 
a d m i n i s t r a t i v e p r o b l e m s b e f o r e m o s t d i s t r i b u t o r s 

b e g i n to a s k f o r s o u r c e s y m b o l m a r k e d p r o d u c t s . 
A l s o , a s you i d e n t i f y p r o b l e m a r e a s , you c a n r e c -
o m m e n d c h a n g e s to t h e i n d u s t r y g u i d e l i n e s a s t h e y 
a r e r e f i n e d . T h e s a m e i s t r u e f o r d i s t r i b u t o r s . 
In a d d i t i o n , s i n c e f o r a d i s t r i b u t o r the d e c i s i o n 
to a d o p t the U P C n u m b e r i n g s y s t e m i s r e a l l y 
s e p a r a t e f r o m t h e d e c i s i o n to a u t o m a t e y o u r c h e c k 
s t a n d s , you c a n s t a r t g e t t i n g s o m e of t h e e c o n o m i c 
b e n e l i t s of t h e U P C e v e n if you a r e r e s e r v i n g 
j u d g m e n t on t h e b ig a u t o m a t i o n q u e s t i o n . 

A QUICK R E V I E W 
O F T H E E C O N O M I C S 

T h e b a s i c r e a s o n f o r t h e s t r o n g s u p p o r t t h e 
U P C i s g e t t i n g and i t s e a r l y i m p l e m e n t a t i o n i s , 
of c o u r s e , t h e t r e m e n d o u s s a v i n g s p o t e n t i a l o f -
f e r e d by t h e U P C and s u b s e q u e n t a u t o m a t i o n . In 
o u r f i r s t n e w s l e t t e r , I s u m m a r i z e d the r e s u l t s 
of a m a c r o a n a l y s i s of t h e t o t a l i n d u s t r y i m p a c t 
of i m p l e m e n t i n g t h e U P C . T h i s s u m m a r y , w h i c h 
w a s b a s e d on e x t e n s i v e a n a l y s e s p e r f o r m e d by 
M c K i n s e y p e r s o n n e l w o r k i n g c l o s e l y w i t h m a n y 
m a n u f a c t u r e r s a n d d i s t r i b u t o r s , i s r e p e a t e d on 
t h e n e x t p a g e . 

V , 
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1 9 7 5 $ M i l l i o n s 

G r o c e r y R e t a i l e r s / W h o l e s a l e r s 
G r o c e r y M a n u f a c t u r e r s 
G r o s s Sav ings 

G r o c e r y R e t a i l e r s / W h o l e s a l e r s 

G r o c e r y M a n u f a c t u r e r s 
C o d e M a n a g e m e n t F u n c t i o n 
G r o s s Cos t s 

S 4 8 8 

S 4 8 8 

S 3 3 2 

3 0 
0 , 3 . 

$ 3 6 2 

SOFT 
SI 73 

6 
25%/S 45 

$ 86 
0 
0 

2b"y$ 22 

$ 5 3 3 

D i f f e r e n c e B e t w e e n 
S a v i n g s a n d C o s t s 

S 3 8 4 

S I 4 9 

7 , 8 0 0 | S t o r e s P a r t i c i p a t i n g 

7 5 % S o u r c e S y m b o l M a r k i n g - 10-Dig i t C o d e 

As you can s e e , we h a v e c l a s s i f i e d both the 
s a v i n g s and the c o s t s a s q u a n t i f i a b l e , o r " h a r d , " 
and " s o f t . " H a r d s a v i n g s and c o s t s i n c l u d e , f o r 
e x a m p l e , c h e c k e r p r o d u c t i v i t y , p r i c e m a r k i n g 
and r e p r i c i n g , and m i s r i n g and m i s m a r k i n g . 
Sof t s a v i n g s and c o s t s wou ld i n c l u d e d i r e c t s t o r e 
d e l i v e r y c o n t r o l , s p a c e a l l o c a t i o n , s h r i n k r e -
d u c t i o n , i n v e n t o r y r e d u c t i o n , coupon m i s r e d e m p -
t ion r e d u c t i o n , and r e d u c t i o n of ou t of s t o c k s . 
Al l i d e n t i f i a b l e c o s t s and s a v i n g s w e r e a n n u a l i z e d 
and i n c l u d e d . A f t e r c o n s i d e r i n g m a n y p o s s i b l e 
s c e n a r i o s f o r the m i d - 1 9 7 0 s , w e c o n c l u d e d t h a t 
t o t a l i n d u s t r y s a v i n g s wou ld e x c e e d i n c r e m e n t a l 
costs by m o r e than $100 m i l l i o n a y e a r b e f o r e 
t a x e s . 

F o r a t y p i c a l $40 , 000 p e r w e e k s t o r e in a b o u t 
1975, we b e l i e v e n e t h a r d s a v i n g s of 1 p e r c e n t to 
1. 5 p e r c e n t of s a l e s a r e p o s s i b l e . 

T h e s e e s t i m a t e s , w h i c h a r e b a s e d on l a b o r a -
t o r y t e s t s , e x c l u d e t he s o f t s a v i n g s a s s o c i a t e d 
w i t h t he p r e c i s e c o l l e c t i o n of s a l e s d a t a by i t e m . 
F o r e x a m p l e , w e h a v e e x c l u d e d the t h e o r e t i c a l 
s a v i n g s f r o m b e t t e r she l f a l l o c a t i o n o r s h r i n k 
i d e n t i f i c a t i o n by i t e m - a l l p o s s i b l e w h e n a d i s -
t r i b u t o r knows p r e c i s e l y w h a t w a s s o l d on an 
i t e m - f o r - i t e m b a s i s . T h e s e k i n d s of s a v i n g s 
h a v e e x c e e d e d q u a n t i f i a b l e s a v i n g s in o t h e r p a r t s 
of o u r b u s i n e s s and in o t h e r i n d u s t r i e s w h e r e 
a u t o m a t i o n i s u s e d e f f e c t i v e l y . P e r h a p s we c a n 
e x p e c t the s a m e r e s u l t s h e r e , bu t w e f e e l i t 
n e c e s s a r y to s i g n i f i c a n t l y d i s c o u n t t h i s type of 
s a v i n g s . 

A l though the i n i t i a l i n v e s t m e n t r e q u i r e m e n t s 
f o r f r o n t - e n d a u t o m a t i o n a r e q u i t e h igh - r a n g i n g 
f r o m $75, 000 to $120 , 000 f o r a $40 , 000 p e r w e e k 

s t o r e , t h e n e t s a v i n g s b e f o r e t a x e s a p p e a r to 
s i g n i f i c a n t l y i n c r e a s e a t y p i c a l s t o r e ' s c u r r e n t 
p r o f i t a b i l i t y . In o t h e r w o r d s , t h e U P C , w h e n 
s u p p o r t e d by a g r e e m e n t on a s t a n d a r d s y m b o l , 
o f f e r s a s t o r e t h e o p p o r t u n i t y t o n e a r l y doub l e 
i t s p r o f i t s . But it i s i m p o r t a n t to n o t e t h a t 
t h e s e s a v i n g s c a n on ly be a c h i e v e d if a l a r g e 
p e r c e n t a g e of t h e p r o d u c t s so ld a r e m a r k e d 
w i t h t h e U P C s y m b o l by t h e m a n u f a c t u r e r a s in 
t h e e x a m p l e shown b e l o w . 
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If on ly 25 p e r c e n t of o u r m o d e l s t o r e ' s p r o d u c t s 
w e r e m a r k e d by the m a n u f a c t u r e r , the c o s t to the 
s t o r e of m a r k i n g the r e m a i n i n g p r o d u c t s would 
p r a c t i c a l l y w ipe out the p o t e n t i a l s a v i n g s , and , 
t h u s , the e c o n o m i c m o t i v a t i o n to p r o c e e d . 

Going one s t e p f u r t h e r , if m o s t p r o d u c t s a r e 
m a r k e d a t t h e i r s o u r c e , i t i s e s s e n t i a l t ha t t hey 
b e m a r k e d w i th a s t a n d a r d s y m b o l . T h i s is 
b e c a u s e m o s t of the a u t o m a t e d c h e c k s t a n d s u n d e r 
d e v e l o p m e n t a r e d e s i g n e d to s c a n only one s y m b o l . 
T h e a l t e r n a t i v e would be f o r m a n u f a c t u r e r s to a p -
p ly m u l t i p l e s y m b o l s to e a c h c o n s u m e r p a c k a g e 
o r m a i n t a i n s e p a r a t e i n v e n t o r i e s f o r d i f f e r e n t 
d i s t r i b u t o r s , depend i ng on the n u m b e r of i n c o m -
p a t i b l e s c a n s y s t e m s in u s e . T h i s could r a i s e 
the a l r e a d y s u b s t a n t i a l c o s t of s o u r c e s y m b o l 
m a r k i n g ($30 m i l l i o n in the i n d u s t r y a n a l y s i s 
p r e s e n t e d e a r l i e r ) t o t h e po in t w h e r e it e x c e e d e d 
p o t e n t i a l i n d u s t r y s a v i n g s , w h i c h would m a k e it 
i m p o s s i b l e f o r m a n u f a c t u r e r s t o s o u r c e s y m b o l 
m a r k . 
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T h u s , the k e y to m a x i m i z i n g the s a v i n g s f o r 
o u r i n d u s t r y i s the a g r e e m e n t on and u s e of a 
s t a n d a r d s y m b o l . T h i s h a s b e e n an i m p o r t a n t p a r t 
of o u r w o r k in the l a s t f ew m o n t h s . M o s t of the 
c r e d i t f o r k e e p i n g t h i s e f f o r t m o v i n g g o e s to A1 
H a b e r m a n ' s S y m b o l S t a n d a r d i z a t i o n S u b c o m m i t t e e . 
T h e r e g u l a r m e m b e r s of A l ' s c o m m i t t e e a r e E r i c 
W a l d b a u m of t h e G r e e n b e l t C o n s u m e r C o o p e r a t i v e , 
B o b T r i p p f r o m W i n n - D i x i e , B a r r y F r a n z of 
P r o c t e r & G a m b l e , J o h n H a y e s f r o m H . J . H e i n z , 
S t e v e L inn f r o m G e n e r a l F o o d s , and B i l l G a i t 
f r o m De l M o n t e . 

B a s i c a l l y , t h i s c o m m i t t e e ' s m i s s i o n i s to 
v e r i f y the e s t i m a t e d i n d u s t r y c o s t s a n d s a v i n g s 
a s s o c i a t e d w i t h f u l l y o p e r a t i v e a u t o m a t e d s y s t e m s 
a t the s t o r e l e v e l and s y m b o l m a r k i n g b y m a n u -
f a c t u r e r s , and to d e t e r m i n e w h i c h of the v a r i o u s 
s y m b o l s o f f e r e d by e q u i p m e n t c o m p a n i e s , o r 
o t h e r p o s s i b l e s y m b o l s , w o u l d b e the b e s t f o r 
o u r i n d u s t r y . T h e c o m m i t t e e s p e n t the l a s t 
h a l f of 1971 d e v e l o p i n g g u i d e l i n e s f o r e q u i p m e n t 
c o m p a n i e s i n t e r e s t e d in p r o p o s i n g s y m b o l s , 
e n c o u r a g i n g a s m a n y e q u i p m e n t c o m p a n i e s a s 
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p o s s i b l e to ge t i n v o l v e d , and e v o l v i n g a t e s t a p -
p r o a c h that i s a c c e p t a b l e to the Ad Hoc C o m m i t -
t e e and a l l i n t e r e s t e d c o m p a n i e s . 

T o a s s i s t in e v a l u a t i n g c o m p e t i n g s y m b o l s , 
t he S y m b o l S u b c o m m i t t e e i n v i t e d r e p r e s e n t a t i v e s 
of a l l r e t a i l o r g a n i z a t i o n s p l a n n i n g to p a r t i c i p a t e 
in t h e t e s t p r o g r a m to s e r v e a s c o n s u l t i n g m e m -
b e r s . A t p r e s e n t , t h e s u b c o m m i t t e e h a s f i v e c o n -
s u l t i n g m e m b e r s : B e r n i e B r i n k m a n f r o m K r o g e r , 
Don S t o w b r i d g e f r o m S top & S h o p , R a n d y P r i c e 
f r o m C e r t i f i e d of C a l i f o r n i a , A1 F a l h a b e r f r o m 
A c m e , and Ken Stapp f r o m E l R a n c h o . 

A f t e r c o n s i d e r a b l e r e v i e w , d e b a t e , a n d r e -
v i s i o n , t h e s u b c o m m i t t e e p r o p o s e d and g o t a g r e e -
m e n t on a M o d i f i e d S y m b o l E v a l u a t i o n P r o c e s s 
e a r l y t h i s y e a r . T h i s p r o c e s s , w h i c h i s e n t i r e l y 
v o l u n t a r y , h a s f o u r m a i n c o m p o n e n t s : a s o u r c e 
s y m b o l m a r k i n g f e a s i b i l i t y s t u d y , s t o r e t e s t s , 
l a b o r a t o r y t e s t s , and a p r o v i s i o n f o r a w h i t e p a p e r 
p r o p o s a l . T h e f i n a l d a t e s e t by t h e s u b c o m m i t t e e 
to m a k e a d e c i s i o n on t h e s t a n d a r d s y m b o l and 
w h e r e t o a p p l y it on t h e c o n s u m e r p a c k a g e i s 
M a r c h 30, 1973 . 

T h e P I D A S Study 

B e f o r e m o v i n g a h e a d w i t h a n y p a r t of t h e e v a l -
u a t i o n p r o c e s s , t he S y m b o l S u b c o m m i t t e e had to 
h e l p e n s u r e t h a t ou r s y m b o l g u i d e l i n e d e a l i n g w i t h 
m i n i m i z i n g the i m p a c t on m a n u f a c t u r e r s of s o u r c e 
s y m b o l m a r k i n g would b e m e t . A s you m a y r e c a l l , 
t he o b j e c t i v e of tha t g u i d e l i n e w a s to e n s u r e t h a t 
a l l s y m b o l s p r o p o s e d f o r a d o p t i o n c a n a c t u a l l y be 
p r i n t e d on o r a p p l i e d to e x i s t i n g p a c k a g e s u s i n g 
e x i s t i n g p r i n t i n g m e t h o d s . To g e t a n i d e a of the 
c o m p l e x i t y of t h i s p r o b l e m , j u s t c o n s i d e r the n u m -
b e r of d i f f e r e n t p r o d u c t s s o l d in s u p e r m a r k e t s , 
t h e n u m b e r of p r i n t i n g p r o c e s s e s c u r r e n t l y in u s e , 
t he n u m b e r of d i f f e r e n t m a t e r i a l s b e i n g p r i n t e d on, 
and t h e n u m b e r of d i f f e r e n t c o a t i n g s a n d o v e r w r a p s 
b e i n g a p p l i e d o v e r the p r i n t i n g . 

T h e s u b c o m m i t t e e r e s p o n d e d by p l a n n i n g a 
m a s s i v e i n v e s t i g a t i o n of i n d u s t r y p r i n t q u a l i t y 
t h a t c a l l e d f o r c o l l e c t i n g a n d t e s t i n g s i x l a b e l s , i n -
c l u d i n g a l l p r i n t i n g p r o c e s s e s , s u b s t r a t e s , e t c . , 
f r o m e a c h of h u n d r e d s of d i f f e r e n t g r o c e r y p r o d u c t s . 
M c K i n s e y & C o m p a n y b e g a n w o r k on t h i s t a s k e a r l y 
l a s t M a y . T h e y had the h e l p of the G r a p h i c A r t s 
T e c h n i c a l F o u n d a t i o n and t h e u s e of a s p e c i a l 
c o m p u t e r - b a s e d p r i n t a n a l y z e r - the P i c t o r i a l 
I n f o r m a t i o n D i s s e c t o r a n d A n a l y z e r S y s t e m 
(PIDAS) - p r o v i d e d a s a s e r v i c e to o u r i n d u s t r y 
by the I B M C o r p o r a t i o n . Al l t he P I D A S m e a s u r e -
m e n t s w e r e c o m p l e t e d by e a r l y J u n e , a n d the r e -
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s u i t s w e r e p r e s e n t e d f i r s t to a l l i n t e r e s t e d 
e q u i p m e n t d e s i g n e r s and t h e n to g r o c e r y m a n u -
f a c t u r e r s and t h e i r p a c k a g i n g s u p p l i e r s in a 
s e r i e s of open m e e t i n g s he ld t h i s p a s t s u m m e r . 
In a d d i t i o n , the c o m p l e t e r e p o r t of t h e P IDAS 
s t u d y w a s p r o d u c e d to d o c u m e n t the r e s u l t s f o r 
e q u i p m e n t c o m p a n i e s d e s i g n i n g s y m b o l s f o r 
e v a l u a t i o n . 

S o u r c e S y m b o l 
M a r k i n g F e a s i b i l i t y S t u d y 

T h e b a s i c o b j e c t i v e of the s o u r c e s y m b o l 
m a r k i n g f e a s i b i l i t y s t u d y is to p r o v i d e the 
S y m b o l S u b c o m m i t t e e w i t h a r e a s o n a b l e e s t i -
m a t e of the c o s t to m a n u f a c t u r e r s of m a r k i n g 
a l t e r n a t i v e s y m b o l s on t h e w i d e s t p o s s i b l e 
v a r i e t y of c o n s u m e r p a c k a g e s . T o p a r t i c i p a t e 
in t h i s t e s t , e a c h c o m p a n y p r o p o s i n g a s y m b o l 
p r o v i d e s the c o m m i t t e e w i t h a c o m p l e t e p r i n t -
ing s p e c i f i c a t i o n f o r t h e i r s y m b o l . T h e s e 
s p e c i f i c a t i o n s a r e t h e n p a s s e d on to a l l p a r -
t i c i p a t i n g g r o c e r y m a n u f a c t u r e r s , w h o w i l l 
e s t i m a t e the c o s t of m a r k i n g a n u m b e r of 
t h e i r p r o d u c t s a c c o r d i n g to e a c h s p e c i f i c a t i o n . 
In m a k i n g t h e i r e s t i m a t e s , t h e m a n u f a c t u r e r s 
w i l l be a b l e t o c a l l on t h e c o m p e t i n g e q u i p m e n t 
c o m p a n i e s f o r a n y t e c h n i c a l a s s i s t a n c e t h e y 

n e e d - e . g . , to d e t e r m i n e w h a t is a c t u a l l y 
m e a n t by a s p e c i f i e d d i m e n s i o n a l t o l e r a n c e . 

T h e f i r s t s t e p s in t h i s s t u d y h a v e a l r e a d y 
b e e n t a k e n . S e v e n e q u i p m e n t c o m p a n i e s h a v e 
d e l i v e r e d t h e i r s p e c i f i c a t i o n s to the S y m b o l S u b -
c o m m i t t e e , and s e v e r a l m o n t h s a g o I w r o t e to 
h u n d r e d s of g r o c e r y m a n u f a c t u r i n g c o m p a n i e s 
i n v i t i n g t h e m to p a r t i c i p a t e . We h a v e r e c e i v e d 
a n o u t s t a n d i n g r e s p o n s e to t h i s i n v i t a t i o n . O v e r 
100 c o m p a n i e s h a v e a g r e e d to p a r t i c i p a t e , a n d 
s o m e i n d u s t r y s e g m e n t s h a v e e v e n f o r m e d t a s k 
f o r c e s to s t u d y t h e i r p a r t i c u l a r p r o b l e m s - e . g . , 
t he s o f t d r i n k i n d u s t r y u n d e r t h e a u s p i c e s of t h e 
N a t i o n a l Sof t D r i n k A s s o c i a t i o n . 

T h e f i r s t p a r t of a 2 - p a r t s u r v e y h a s b e e n 
m a i l e d to e a c h c o m p a n y p a r t i c i p a t i n g in t h e s t u d y . 
T h i s q u e s t i o n n a i r e e s s e n t i a l l y a s k s the m a n u -
f a c t u r e r f o r a l i s t of h i s p r o d u c t s , i n c l u d i n g 
v o l u m e a n d p a c k a g e t y p e , s o t h a t M c K i n s e y c a n 
h e l p d e c i d e w h i c h p r o d u c t s s h o u l d b e u s e d in 
m a k i n g t h e s y m b o l m a r k i n g c o s t e s t i m a t e s . The 
d e a d l i n e f o r r e t u r n i n g t h e P a r t 1 f o r m w a s 
A u g u s t 30 . (A l a t e r e p l y w i l l n o t d i s q u a l i f y a 
c o m p a n y , b u t w i l l pu t i t on a t i g h t s c h e d u l e . ) 
P a r t 2 h a s b e e n m a i l e d ou t to p a r t i c i p a n t s and 
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m u s t be r e t u r n e d no l a t e r than N o v e m b e r 30 so 
t ha t w o r k can b e g i n on p r o j e c t i n g a t o t a l i ndus t ry -
c o s t f o r e a c h of the c o m p e t i n g s y m b o l s . 

A l t h o u g h t h i s i s s t u d y i s w e l l u n d e r w a y , a n y 
c o m p a n y t h a t w i s h e s to p a r t i c i p a t e s h o u l d c o n -
t a c t L a r r y R u s s e l l a t the New Y o r k O f f i c e of 
M c K i n s e y fc C o m p a n y , Inc . ( 2 1 2 - 6 8 7 - 3 6 0 0 ) b e -
f o r e O c t o b e r 30 . 

S t o r e T e s t s 

E a c h e q u i p m e n t c o m p a n y p r o p o s i n g a s y m b o l 
i s b e i n g e n c o u r a g e d to t e s t i t s s y m b o l in a s t o r e 
t h a t i s f a i r l y t y p i c a l of the type of g r o c e r y s t o r e 
t h a t i s l i k e l y to i n s t a l l a n a u t o m a t e d c h e c k out s y s -
t e m - i . e . , p r e d o m i n a n t l y a f ood d i s t r i b u t o r w i t h 
a s a l e s p a t t e r n t h a t a p p r o x i m a t e s i n d u s t r y a v e r -
a g e s . T h e b a s i c p r o c e d u r e i s f o r the e q u i p m e n t 
c o m p a n y to f ind a d i s t r i b u t o r w i l l i n g to r u n t h e 
t e s t a n d b e g i n by c o l l e c t i n g b a s e c a s e d a t a on 
h a r d c o s t s o v e r a p e r i o d of 3 to 4 w e e k s - e . g. , 
c h e c k ou t m a n - h o u r s p e r d o l l a r s c h e c k e d a n d 
n u m b e r of c u s t o m e r s . T h e n a c o m p l e t e s t o r e -
l e v e l s y s t e m i s i n s t a l l e d - i n c l u d i n g a u t o m a t e d 
c h e c k s t a n d s , c o m p u t e r s , a n d s y m b o l p r i n t e r s 
f o r v a r i a b l e w e i g h t i t e m s , s u c h a s m e a t a n d 
p r o d u c e , and a n y o t h e r i t e m s t h a t m u s t b e m a r k e d 
in t h e s t o r e - and t h e m e a s u r e m e n t s a r e r e p e a t e d 
o v e r a p e r i o d of a t l e a s t 2 m o n t h s . D u r i n g t h e s e 
t e s t s , s y m b o l s a r e m a n u a l l y a p p l i e d t o n e a r l y 
e v e r y p r o d u c t in t h e s t o r e . T h i s i s a v e r y c o s t l y 
s u b s t i t u t e f o r s o u r c e m a r k e d p r o d u c t s . 

Z E L L W E G E R C H E C K S T A N D 

>c 

In a d d i t i o n to p r o v i d i n g d a t a on c u s t o m e r a c -
c e p t a n c e and c o m p a r a t i v e p e r f o r m a n c e of c o m -
p e t i n g s y m b o l s , t h e r e s u l t s of t h e s e t e s t s w i l l 
h e l p a n s w e r a v a r i e t y of o p e r a t i o n a l q u e s t i o n s , 
s u c h a s : How d o e s p r o d u c t i v i t y c h a n g e w h e n the 
s y m b o l i s a p p l i e d to the s i d e of p a c k a g e s r a t h e r 
t h a n t h e i r n a t u r a l b o t t o m ? What i s the i n c r e -
m e n t a l c o s t of s y m b o l m a r k i n g a t t h e s t o r e l e v e l 

f o r d i f f e r e n t p e r c e n t a g e s of t h e p a c k a g e s ? 

T h e S y m b o l S u b c o m m i t t e e i s s u e d a d e t a i l e d 
m a n u a l l a y i n g out the g r o u n d r u l e s f o r c o n d u c t i n g 
s t o r e t e s t s l a s t M a y . ( T h a t d o c u m e n t i s a v a i l a b l e 
f r o m M c K i n s e y if you a r e p l a n n i n g a t e s t . ) To 
d a t e , one s t o r e t e s t h a s b e e n c o m p l e t e d - M i g r o s 
S t o r e s , a S w i s s c o o p e r a t i v e , s u c c e s s f u l l y f i n i s h e d 
t e s t i n g a s y m b o l and s y s t e m d e s i g n e d by Z e l l w e g e r 
a t t h e end of A u g u s t . K r o g e r c u r r e n t l y h a s a t e s t 
u n d e r w a y wi th R C A , S a f e w a y h a s b e g u n a t e s t , a n d 
A c m e w i l l s h o r t l y b e g i n t e s t i n g a L i t t o n s y m b o l . 
S e v e r a l o t h e r c o m p a n i e s a r e a l s o p l a n n i n g to c o n -
d u c t t e s t s d u r i n g t h e n e x t f e w m o n t h s . 

L a b o r a t o r y T e s t s 

One of the m a j o r c h a n g e s in the s y m b o l s e l e c -
t ion p r o c e s s s u g g e s t e d by s e v e r a l e q u i p m e n t c o m -
p a n i e s a n d a c c e p t e d by o u r S y m b o l S t a n d a r d i z a t i o n 
S u b c o m m i t t e e w a s the i n c l u s i o n of a l a b o r a t o r y 
t e s t p r o g r a m . T h i s h a s p r o v e d to be a w i s e d e -
c i s i o n , s i n c e s o m e e q u i p m e n t c o m p a n i e s a r e 
s i m p l y n o t in a p o s i t i o n to s t o r e - t e s t t h e i r p r o -
p o s e d s y m b o l t h i s y e a r . T h u s , the s u b c o m m i t t e e 
e f f e c t i v e l y e x p a n d e d the a l t e r n a t i v e s i t w i l l h a v e 
to c h o o s e f r o m by a c c o m m o d a t i n g a l a b o r a t o r y 
t e s t p r o g r a m . In a d d i t i o n , w h i l e t h e s t o r e t e s t s 
a r e , of n e c e s s i t y , be ing c a r r i e d ou t u n d e r a 
v a r i e t y of c o n d i t i o n s , t h e l a b o r a t o r y t e s t p r o g r a m 
w i l l m a k e i t p o s s i b l e to c o m p a r e t h e s o l u t i o n s 

R C A C H E C K S T A N D 

o f f e r e d by e q u i p m e n t m a n u f a c t u r e r s in a c o n t r o l l e d 
e n v i r o n m e n t . In f a c t , l a b o r a t o r y t e s t s a r e r e a l l y 
the on ly w a y to a d e q u a t e l y c o m p a r e one s y m b o l 
w i t h a n o t h e r . 

B a t t e l l e M e m o r i a l I n s t i t u t e h a s b e e n s e l e c t e d 
to d e s i g n a n d c o n d u c t the l a b o r a t o r y t e s t s . T h i s 
f i r m i s i n t e r n a t i o n a l l y r e c o g n i z e d a s a l e a d e r in 



t he r e l e v a n t f i e l d s of t e c h n o l o g y . T h e y h a v e 
c o m p l e t e d the t e s t d e s i g n and a r e now p r e p a r i n g 
to r u n the i n d i v i d u a l t e s t s . At t h i s t i m e , i t 
a p p e a r s t h a t I B M , P i t n e y B o w e s - A l p e x , R C A , 
L i t t o n / Z e l l w e g e r , a n d S i n g e r C o r p o r a t i o n w i l l 
c o n d u c t t e s t s . 

A l l t e s t i n g w i l l b e c o m p l e t e d by e a r l y 1973 
in o r d e r to a l l o w e n o u g h t i m e f o r M c K i n s e y & 
C o m p a n y , w i t h the h e l p of B a t t e l l e , to e v a l u a t e 
the r e s u l t s and f e e d t h e m i n t o the d e c i s i o n -
m a k i n g p r o c e s s . T h e r e f o r e , a n y o t h e r e q u i p -
m e n t m a n u f a c t u r e r s t h a t a r e i n t e r e s t e d in 
p a r t i c i p a t i n g s h o u l d c o n t a c t M c K i n s e y a s s o o n 
a s p o s s i b l e . 

M E E T I N G D A T E S 

W h i l e m o s t c o m p a n i e s r e l y on e i t h e r t h e i r 
t r a d e o r g a n i z a t i o n s o r D N B ( M r . W. F l i n t o r 
M r . D . M a r t i n at 2 0 2 - 8 3 3 - 1 1 3 4 ) f o r u p - t o - d a t e 
i n f o r m a t i o n on t h e U P C p r o j e c t , so m u c h i s 
h a p p e n i n g t h i s y e a r t h a t I w a n t to l i s t h e r e s o m e 
r e c e n t e v e n t s and p l a n n e d m e e t i n g s . 

1. U G P C C c o n t r a c t w i t h D N B 1 / 1 / 7 2 

2 . F i r s t c o m p a n y t o j o i n 5 / 3 1 / 7 2 
U G P C C (Swif t C o m p a n y ) 

3 . S u c c e s s f u l c o m p l e t i o n of 8 / 2 6 / 7 2 
f i r s t s t o r e t e s t p r o g r a m 
b y Z e l l w e g e r in M i g r o s 
s t o r e in S w i t z e r l a n d 

4 . C o m p l e t i o n d a t e f o r P a r t 1 
of f e a s i b i l i t y s t u d y 

5. SMI C o n f e r e n c e on c o m -
p u t e r s y s t e m s c h a n g e s 
n e c e s s a r y 

6. S y m b o l C o m m i t t e e m e e t i n g 
( a f t e r n o o n s e s s i o n - 3 :30 
t o 5 :00 p . m . - o p e n t o t h e 
p u b l i c - 80+ a t t e n d e d ) 

7 . Q u e s t i o n - a n d - a n s w e r s e s - 1 0 / 6 / 7 2 
s i o n f o r g r o c e r y m a n u f a c -
t u r e r s p a r t i c i p a t i n g in t h e 
s y m b o l m a r k i n g c o s t f e a s i -
b i l i t y s t u d y - 3 0 0 - 4 0 0 a t t e n d e d 

8. Ad Hoc C o m m i t t e e 1 0 / 1 0 / 7 2 
m e e t i n g 

8 / 3 0 / 7 2 

9 / 2 8 -
9 / 2 9 / 7 2 

1 0 / 5 / 7 2 

9 . G M A A d m i n i s t r a t i v e 1 0 / 1 9 -
S y s t e m s C o m m i t t e e 1 0 / 2 0 / 7 2 
m e e t i n g 

10. N A F C a n n u a l m e e t i n g 1 0 / 2 2 -
w i t h U P C u p d a t e 1 0 / 2 5 / 7 2 

11. GMA D i s t r i b u t i o n C o m - 1 1 / 2 -
m i t t e e m e e t i n g 1 1 / 3 / 7 2 

12. A n n u a l m e e t i n g of U G P C C 1 1 / 9 / 7 2 

13. C o m p l e t i o n of t h e s o u r c e 1 1 / 3 0 / 7 2 
s y m b o l m a r k i n g f e a s i -
b i l i t y s t u d y 

14. S y m b o l C o m m i t t e e m e e t i n g 1 2 / 4 / 7 2 

15. Ad Hoc C o m m i t t e e m e e t i n g 1 2 / 1 1 / 7 2 

16. C o m p l e t i o n of t h e l a b o r a t o r y 2 / 2 8 / 7 3 
t e s t p r o g r a m 

17. R e c o m m e n d a t i o n on a s t a n - 3 / 3 0 / 7 3 
' d a r d s y m b o l 

N E X T S T E P S 

In o u r f i r s t n e w s l e t t e r , I l a i d o u t a l i s t of 
s t e p s to h e l p c o m p a n i e s b e g i n p l a n n i n g t h e i r 
t r a n s i t i o n to the U P C . T h e s u g g e s t i o n s t h a t 
f o l l o w a r e i n t e n d e d to s u p p l e m e n t t h a t e a r l i e r 
l i s t . In p u t t i n g t h e m down, I ' v e t r i e d to i n -
c o r p o r a t e t h e i d e a s and c o m m e n t s w e ' v e b e e n 
g e t t i n g f r o m the U G P C C d i s t r i b u t o r s a n d m a n u -
f a c t u r e r s who h a v e a l r e a d y b e g u n to c o n v e r t 
t h e i r o p e r a t i o n s to t h e U P C . 

F o r D i s t r i b u t o r s 

1. S e p a r a t e y o u r d e c i s i o n on a d o p t i n g the 
U P C n u m b e r s y s t e m f r o m y o u r d e c i s i o n 
on b u y i n g a u t o m a t e d c h e c k - o u t 
e q u i p m e n t . 

J o i n t h e U G P C C . ( C o m p a n i e s 
who h a v e c o n t r i b u t e d $20 p e r 
m i l l i o n d o l l a r s of s a l e s to o u r 
f u n d r a i s i n g e f f o r t a r e e n t i t l e d 
to c h a r t e r m e m b e r s h i p . ) 

B e g i n now to d e v e l o p a c o r p o r a t e 
s t r a t e g y v i s - a - v i s bo th the c o d e 
n u m b e r i n g s y s t e m and s u b s e -
q u e n t f r o n t - e n d a u t o m a t i o n . 
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- E n s u r e t h a t y o u r c o r p o r a t e 
s t r a t e g y i s c l e a r l y c o m m u n i c a t e d 
to a l l k e y p e o p l e in y o u r o r g a n i -
z a t i o n - e . g . , o p e r a t i o n s v i c e 
p r e s i d e n t s , c o n t r o l l e r s , s y s -
t e m s m a n a g e r s , p r o c u r e m e n t 
m a n a g e r s - so t h a t t hey c a n 
r e s p o n d to a c t i o n s b e i n g t a k e n 
by m a n u f a c t u r e r s . 

- I n s t r u c t y o u r s y s t e m s m a n a g e r s 
to d e v e l o p a p l a n f o r c o n v e r t i n g 
to the U P C n u m b e r i n g s y s t e m 
( e . g . , w h a t to do a b o u t r e o r d e r 
s y s t e m s , a c c o u n t s p a y a b l e , 
w a r e h o u s i n g , a n d p r o c u r e m e n t ; 
how to h a n d l e t h e g r e a t e r s p e -
c i f i c i t y of d i r e c t d e l i v e r y p r o d -
u c t s , d e a l p a c k s , a n d s h i p p i n g 
p a c k v a r i a t i o n s - e a c h r e q u i r i n g 
a s e p a r a t e U P C n u m b e r ) . 

- I n s t r u c t y o u r p r o c u r e m e n t o f f i c e 
to r e q u e s t U P C n u m b e r s f r o m 
s u p p l i e r s , t h e n to u s e t h o s e n u m -
b e r s on a u t h o r i z e d p r o d u c t s l i s t , 
p u r c h a s e o r d e r s , a n d r e c e i v i n g 
r e p o r t s , a n d d e s i g n n e w f o r m s 
w h e r e r e q u i r e d . 

- D e v e l o p a r e o r i e n t a t i o n p r o g r a m 
f o r p e o p l e i n a l l p a r t s of t h e 
o r g a n i z a t i o n , i n c l u d i n g p r o c u r e -
m e n t , a c c o u n t i n g , w a r e h o u s i n g , 
a n d o p e r a t i o n s . 

- P l a y a n a c t i v e r o l e in m o d i f y i n g 
t h e U P C c o d e g u i d e l i n e s by c o m -
m u n i c a t i n g a n y p r o b l e m s y o u 
e n c o u n t e r a n d s u g g e s t e d s o l u -
t i o n s to D N B . 

D e v e l o p the c a p a b i l i t y to m a k e q u a n t i -
t a t i v e , f a c t - b a s e d c o m p a r i s o n s of the 
n e w e q u i p m e n t o f f e r e d to y o u . 

- S t a r t by s t u d y i n g t h e SMt e v a l u -
a t i o n m a n u a l to g a i n a n u n d e r -
s t a n d i n g of the e c o n o m i c 
i m p l i c a t i o n s of t h e f u n d a m e n t a l l y 
d i f f e r e n t s y s t e m s t h a t w i l l b e 
o f f e r e d to y o u o v e r the n e x t f e w 
y e a r s - e . g . , e l e c t r o n i c c a s h 
r e g i s t e r s , p r i c e s c a n s y s t e m s , 
p r i c e - l o o k - u p s y s t e m s , a n d 
v a r i a t i o n s of t h e s e a p p r o a c h e s . 

- E n s u r e t h a t e a c h a l t e r n a t i v e 
b e i n g c o n s i d e r e d i s s u b j e c t e d 
to a t h o r o u g h a n d o b j e c t i v e 
a n a l y s i s , s i n c e j u s t a s in a n y 
r a p i d l y c h a n g i n g m a r k e t , c o m -
p e t i t o r s w i l l o f f e r a p p a r e n t l y 
" t o o - g o o d - t o - b e - t r u e " d e a l s 
d e s i g n e d to d e v e l o p you i n t o a 
m a j o r c u s t o m e r . 

3 . S t a r t y o u r l o n g - r a n g e p l a n n i n g e f f o r t s . 

- Beg in to p l a n h o w to u s e the i m -
p r o v e d d a t a to t a k e f u l l a d v a n t a g e 
of the p o t e n t i a l " s o f t " s a v i n g s , 
w h i c h w i l l p r o b a b l y b e e v e n 
g r e a t e r t han the a t t r a c t i v e p r o -
d u c t i v i t y s a v i n g s a l r e a d y 
p r o j e c t e d . 

- D e v e l o p p e r s o n n e l p l a n s f o r 
d e a l i n g w i t h the i m p a c t of f r o n t -
end a u t o m a t i o n on t h e j o b s of 
g r o c e r y c l e r k s , c h e c k - o u t c l e r k s , 
a n d p e r h a p s p r o d u c e and m e a t 
p e r s o n n e l - e . g . , how m a n y 
s t o r e m a n a g e r s c a n r u n a m i n i -
c o m p u t e r o r p r e c i s e l y c o n t r o l 
7, 000 to 10, 000 i t e m c o d e n u m -
b e r s a g a i n s t t h e a p p r o p r i a t e 
p r i c e . L o n g e r t e r m l a b o r r e l a -
t i o n s p l a n n i n g a l s o m a k e s s e n s e . 

- S t a r t d o i n g f i n a n c i a l p l a n n i n g to 
e n s u r e t h a t you h a v e t h e f l e x i -
b i l i t y to e n t e r i n t o p u r c h a s e o r 
l e a s e c o n t r a c t s s h o u l d i t p r o v e 
a p p r o p r i a t e to p r o c e e d . ( T h i s 
w i l l be e s p e c i a l l y i m p o r t a n t if 
r a p i d i m p l e m e n t a t i o n i s i n d i -
c a t e d , s i n c e t h e c o s t of t h e n e w 
e q u i p m e n t i s s u b s t a n t i a l . ) 

F o r G r o c e r y M a n u f a c t u r e r s 

1. B e g i n i m p l e m e n t i n g t h e c o d e n u m b e r i n g 
s y s t e m to a v o i d h a v i n g to c o n v e r t 
s i m u l t a n e o u s l y to t h e u s e of the c o d e 
n u m b e r a n d s o u r c e s y m b o l m a r k i n g 
in 1973. 

- J o i n U G P C C to o b t a i n y o u r 
g u i d e l i n e s a n d m a n u f a c t u r e r 
i d e n t i f i c a t i o n n u m b e r . 



- B e g i n c h a n g e s to i n v o i c e s , s h i p -
p i n g c a r t o n s , d e b t and c r e d i t 
m e m o r a n d u m s , and o t h e r d o c u -
m e n t s g o i n g b e t w e e n you and y o u r 
c u s t o m e r s t h a t n o r m a l l y i d e n t i f y 
p r o d u c t s on a n i t e m - f o r - i t e m 
b a s i s . (Note t h a t c o n s i d e r a b l e 
s a v i n g s c a n b e a c h i e v e d t h r o u g h 
c a r e f u l c o n v e r s i o n in t h i s a r e a . ) 

- C o n s i d e r t h e a c c o u n t s r e c e i v a b l e 
i m p l i c a t i o n s f o r y o u r c o m p a n y 
to f i n d w a y s to m i n i m i z e the 
c o m p l e x i t y of t h e i n s t r u c t i o n s 
t h a t w i l l b e r e q u i r e d f o r y o u r 
s a l e s f o r c e , who m u s t be a b l e 
to c o m m u n i c a t e t h e s p e c i f i c 
b i l l i n g i n s t r u c t i o n s by U P C n u m -
b e r to i n d i v i d u a l b u y e r s . 

- A s s o o n a s t h e s y m b o l d e c i s i o n 
i s m a d e , i d e n t i f y p r o b l e m p a c k -
a g e s w i t h i n y o u r l i n e w i t h 
r e s p e c t t o e a c h s y m b o l p r o p o s e d 
a n d , w h e r e p o s s i b l e , t r y p r a c t i c e 
r u n s in a c c o r d a n c e w i t h t h e p r i n t 
s p e c i f i c a t i o n . F o r e x a m p l e , 
s o m e p r o d u c t s p r i n t e d w i t h a 
s i l k - s c r e e n p r o c e s s o r f l e x o -
g r a p h i c p r o c e s s m a y no t b e 
a d e q u a t e l y c o n t r o l l e d t o m e e t 
t h e s y m b o l p r i n t i n g s p e c i f i c a t i o n . 

- M e e t w i t h k e y c u s t o m e r s a n d 
o t h e r g r o c e r y m a n u f a c t u r e r s 
to e n s u r e t h a t y o u r p l a n s f o r 
u s i n g the c o d e n u m b e r i n g s y s -
t e m a r e c o n s i s t e n t w i t h t h e 
U P C g u i d e l i n e s a n d e x p e c t a t i o n s 
of y o u r c u s t o m e r s , a n d to l e a r n 
a b o u t t h e a d m i n i s t r a t i v e s o l u -
t i o n s d e v e l o p e d by o t h e r 
c o m p a n i e s . 

- C o n t a c t M c K i n s e y & C o m p a n y 
to ob ta in the s p e c i f i c a t i o n s and 
s u r v e y f o r m s n e c e s s a r y f o r 
p a r t i c i p a t i o n . S i n c e a l l s t u d i e s 
m u s t be c o m p l e t e d by N o v e m -
b e r 30, 1972, you s h o u l d t a k e 
t h i s s t e p r i g h t a w a y . 

- N o t i f y y o u r c o n t a i n e r s u p p l i e r s 
and l a b e l s u p p l i e r s t h a t you w i l l 
n e e d h e l p f r o m t h e m in i d e n t i -
f y i n g the c o s t of s o u r c e s y m b o l 
m a r k i n g f o r v a r i o u s p r o d u c t s . 
T h i s i s e s s e n t i a l b e c a u s e i t 
w i l l be d i f f i c u l t f o r s o m e of 
y o u r s u p p l i e r s to a c c o m m o d a t e 
s o m e of t h e s y m b o l s p e c i f i c a -
t i o n s a l r e a d y p r o p o s e d a s 
i n d u s t r y s t a n d a r d s . 

3. P l a n y o u r s o u r c e s y m b o l m a r k i n g 
s t r a t e g y . 

- C o n s i d e r d e f e r r i n g p l a t e 
c h a n g e s u n t i l t h e S y m b o l 
S t a n d a r d i z a t i o n S u b c o m m i t t e e 
m a k e s i t s r e c o m m e n d a t i o n to 
t h e i n d u s t r y (no l a t e r t han 
M a r c h 30, 1973) . T h i s w o u l d 
p u t you in a p o s i t i o n to i n c o r -
p o r a t e a s y m b o l d e c i s i o n w i t h -
ou t a s p e c i a l p l a t e c h a n g e , 
t h u s m i n i m i z i n g t h e c o s t 
i m p a c t . 

- R e v i e w l a b e l d e s i g n s to d e c i d e 
w h e r e the s y m b o l wou ld b e 
p r i n t e d a n d how o t h e r i n f o r m a -
t ion c o u l d be r e a r r a n g e d to 
m i n i m i z e t h e a e s t h e t i c and 
c o s t i m p a c t of a s o u r c e - m a r k e d 
s y m b o l a n d p e r h a p s p r o v i d e a 
m a r k e t i n g a d v a n t a g e . 

P a r t i c i p a t e in t h e s o u r c e s y m b o l m a r k -
ing f e a s i b i l i t y s t u d y to i d e n t i f y t h e c o s t 
and p r o b l e m s a s s o c i a t e d w i t h s o u r c e 
m a r k i n g e a c h of t h e c o m p e t i n g s y m b o l s 
on r e p r e s e n t a t i v e p r o d u c t s in y o u r 
l i n e . 
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F O R A D D I T I O N A L 
I N F O R M A T I O N 

F o r t h o s e of y o u who w a n t m o r e i n f o r m a -
t i o n on t h e U P C , d o c u m e n t s d e a l i n g w i t h m o s t 
a s p e c t s s h o u l d b e a v a i l a b l e t h r o u g h y o u r t r a d e 
o r g a n i z a t i o n . You m a y a l s o c a l l o r w r i t e t o 
D N B a t 1725 K S t r e e t , N . W . , W a s h i n g t o n D. C. , 
(202) 8 3 3 - 1 1 3 4 . W e a r e a n x i o u s t o e n s u r e good 
c o m m u n i c a t i o n on t h i s e f f o r t s o t h a t t h e f u l l 
p o t e n t i a l of i n d u s t r y - w i d e b e n e f i t s c a n b e 
a c h i e v e d . 

S i n c e r e l y , 

R . B u r t G o o k i n 
C h a i r m a n , Ad Hoc C o m m i t t e e 
P r e s i d e n t , H. J . H e i n z C o m p a n y 


